


помогает бизнесу работать



РоботизацияМессенджер CRM 

HR

Лента

Соцсеть компании

Календари

Документы онлайн

Диск

Почта

Группы

Совместная работа Задачи



РоботизацияМессенджер CRM Совместная работа Задачи

Чаты

Групповые чаты

Видеозвонки

Видеоконференции

Открытые линии

Коммуникационная платформа М1



РоботизацияМессенджер CRM Совместная работа Задачи

Интеграция с CRM

Задачи

Проекты 

Диаграмма Ганта

Канбан

Учет времени

Обсуждения в задачах

Фокусировка внимания

Скрам



РоботизацияМессенджер CRM Совместная работа Задачи

Сквозная аналитика

Лиды, сделки, контакты, компании

Счета, компреды

Оплата и доставка

Телефония

Складской учет и каталог товаров

Маркетинг

Контакт-центр

Сайты и магазины

Автоматизация продаж



РоботизацияМессенджер CRM Совместная работа Задачи

Организационные процессы

Бизнес-процессы

Смарт-процессы

Роботы

Автоматизация

Умные сценарии



6 новых 
продуктов

Сегодня
представим



Новое настроение







СoPilot
Искусственный интеллект

Ваш помощник и ассистент 
в ежедневной работе 

Предложит креативные идеи, 
напишет текст или улучшит ваш, 
объяснит, переведет, даже заполнит 
поля в CRM, 
а еще с ним можно обсудить идеи

создан на технологии генеративных 
языковых моделей GPT

Открытый CoPilot



Чаты

Лента

Задачи

CRM

Почта

Сайты

Календарь

Помогает делать невозможное

СoPilot



CoPilot в CRM





Чат с CoPilot







25 000
компаний используют CoPilot

Энтерпрайз-клиентов 
используют чат с CoPilot

51,6% 
Чат

Энтерпрайз-клиентов обрабатывают 
звонки с помощью CoPilot

55% 
CRM

+



Открытый CoPilot

ChatGPT
OpenAI
на международном 
рынке

GigaChat
Сбер
на российском рынке

Приложения 
в Маркете
IT Solution и другие

YandexGPT
Яндекс
на российском рынке

новый новый новый новые

Подключайте свои языковые модели 



Смотрите 
записи 
докладов



Языковые 
модели 
умнеют

Обучены на большем объеме знаний 

Лучше понимают вопросы 

Формулируют более естественные ответы 

Решают более комплексные задачи

Запоминают больше контекста



Новый CoPilot



СoPilot

С высокой точностью понимает тексты

Усовершенствованная архитектура

Лучше поддерживает разные языки

Надежнее

Адаптивнее

Новые препромпты

+34% выше качество

Попробуйте CoPilot Pro

с завтрашнего дня



Промпты – ключ 
к пользе от CoPilot

«Представь, что ты – директор по маркетингу»



Роли CoPilot



Технический 
писатель

Креативный 
писатель

Event-менеджер

IT-консультант DevOps инженер Backend 
разработчик (PHP)

Хокку мастер ПоэтЭксперт по DIY Психоаналитик

Руководитель 
отдела продаж

Сценарист 
рекламных роликов

Бизнес-аналитик SMM-менеджерПродакт-менеджер Гуру 
промптов

Генератор 
слоганов

Продуктовый 
аналитик

Native
 Speaker

Критик

AI/ML-инженер

UX-писательSEO копирайтерЮристУниверсальный
CoPilot

Маркетолог

Маркетолог

Frontend 
разработчик JavaScriptТаролог

30+ ролей CoPilot
В несколько раз улучшают качество коммуникации с AI



Поговорим с …
директором по продажам





Поговорим с …
директором по маркетингу





Поговорим с …
психоаналитиком





Поговорим с …
тарологом





30+ ролей CoPilot

Технический 
писатель

Креативный 
писатель

Event-менеджер

IT-консультант DevOps инженер Backend 
разработчик (PHP)

Хокку мастер ПоэтЭксперт по DIY Психоаналитик

Руководитель 
отдела продаж

Сценарист 
рекламных роликов

Бизнес-аналитик SMM-менеджерПродакт-менеджер Гуру 
промптов

Генератор 
слоганов

Продуктовый 
аналитик

Native
 Speaker

Критик

AI/ML-инженер

UX-писательSEO копирайтерЮристУниверсальный
CoPilot

Маркетолог

Маркетолог

Frontend 
разработчик JavaScriptТаролог

В несколько раз улучшают качество коммуникации с AI



Мозговой штурм 
с CoPilot





Библиотека промптов
для CoPilot

Для профессиональных пользователей AI

Скоро





25 000
тысяч бизнесов бесплатно получили опыт 
работы с CoPilot с ноября 2023

Для нас важно учить 
бизнес пользоваться AI
и становиться более 
эффективными

!



Бесплатный 
образовательный 
пакет AI

Получить первый опыт общения с AI

Научиться применять AI в бизнесе

Достаточно для 89% клиентов Учиться ежедневно пользоваться AI



Для профессионального использования AI

300+ распознаваний звонков в CRM

200 статей для корпоративного блога 

100 сессий мозгового штурма

500 новых стратегий развития бизнеса 

300 креативов для рекламы  

Что такое 1000 
запросов к CoPilot

Доступно на платных тарифах

Можно купить столько бустов, сколько нужно

Бусты CoPilot

95 990 ₽
cразу на год

-20%

9 990 ₽
1000 запросов в месяц

действуют партнерские скидки

20 мая



Новый CoPilot
+34% выше качество

30+ ролей CoPilot Мозговой штурм 
c CoPilot

Универсальный CoPilot

Маркетолог

Юрист

SEO-копирайтер

Креативный писатель

Хокку мастер

Руководитель отдела 
продаж
HR-менеджер

Гуру промптов

Другие роли

Таролог

Библиотека 
промптов

30+



Коммуникации 
в компании



Тренд коммуникаций – соцсети

Битрикс24 делает соцсети стандартом 
бизнес-коммуникаций

Время соцсетей

2012



Время мессенджеров

За пределами компании все общаются 
в мессенджерах: чаты, видео, войсы, 
скорость коммуникаций

И в компании тоже чаты, видео

2024



МЫ НАЧИНАЕМ БОЛЬШОЙ ЦИКЛ ИЗМЕНЕНИЙ

Коммуникации переходят 
в мессенджер



Растет число целевых атак в мессенджерах 
на сотрудников крупных компаний



На миллион сотрудников

Только для вашей компании

Чат 1:1 

Групповые чаты 

Задача из чата 

Встреча из чата 

Активные цитаты

Кросс-коммуникация между чатами

Сайдбар с файлами, встречами, ссылками из чата

Избранное

Смайлы, эмодзи и стикеры

Быстрый поиск  

Офлайн-просмотр сообщений с телефона 



Важная информация 
в групповом чате смешивается 
с обсуждениями и теряется

Чем больше сотрудников, 
тем выше уровень  «шума» 
в групповых чатах

Флуд в комментариях 
отвлекает 



Концепция разделения 
информации и обсуждения











Треды в каналах





Уникальная особенность 
Битрикс24 Мессенджера
Взаимосвязь со структурой компании

При переходе между отделами сотрудник 
автоматически отписывается от каналов

Каналы и чаты создаются для структурного 
подразделения 

Новые сотрудники сразу подписаны 
на все каналы и чаты отдела



Закрытый канал для отдела





Канал на всю компанию





Каналы моментально приняты 
сотрудниками  

Стали простым удобным форматом 
для общения 

Каналы меняют коммуникации 
в компании

синки

музыка

разработка

дни рождениякино

безопасностьмаркетинг



Новый формат коммуникаций в компании

Только сотрудники компании

Разделение информации и обсуждения в тредах

Открытые и закрытые каналы

Каналы для отделов 

Новые сотрудники автоматически добавляются 
в каналы отделов

Канал для всей компании

Права доступа на публикацию и комментарии











Следующая цель – 1000

100 участников звонка



Синк от синхронизация, англ. synchronization

Координация действий команды 
и обмен информацией для единства 
целей и взаимопонимания

Засинкаться

Бизнес-сленг

Синк 1:1 

Синк-колл

Ежедневный синк
Еженедельный синк
Синк с командой 

Дейли синк

Синкануться

Ежедневный синк



+ CoPilot в работе

AI-эксперименты

Субтитры во время видеозвонка
в реальном времени + перевод

Резюме звонка 
основные темы звонка, постановка задач, встреч

Звонки в одном чате
резюме предыдущего звонка, задачи и их статус

Вопросы к CoPilot по звонку
расшифрует звонок, ответит, что обсуждали

Рекомендации по эффективности
на основе резюме звонков

Темы и временные отсечки в записи встречи
в записи можно перейти к любому моменту в обсуждении



Уникальность



Видеоссылки
15 минут собираете в звонок

Видеозвонки
Не покупайте видеоссылки, 
используйте настоящие звонки ☺



Бесплатно для всех

Помогает синхронизировать компанию

100 участников звонка (цель – 1000)  

Новый звук  

Идеальное качество демонстрации экрана

Запись звонка 

Резюме звонка

Видеоконференции

CoPilot 

Коммуникационная платформа М1

Скоро



Коммуникационная 
платформа М1

Для компаний на миллион сотрудников







Коммуникационная платформа М1
Для компаний на миллион сотрудников

Только для вашей компании

Только сотрудники компании

Открытые и закрытые каналы 

Каналы для отдела 

Обсуждения в тредах

Каналы

Подключение к каналу всех сотрудников 

Подключение отдела к каналу 

Подписка новых сотрудников на каналы 
отдела

Права
доступа

Треды

Битрикс24
Синк

высочайшее качество звонка 
и демонстрации экрана

новый 
дизайн

100
участников звонка 

+2485



Мечты









Технология создания уникальной 
главной страницы

3 готовых шаблона главной страницы

Дизайнер вайбов

33 готовых виджета и блока

Готовые шаблоны в Маркете 

Виджеты с информацией из других систем

Заказ шаблонов у партнеров

Блоки из конструктора Сайтов 

гайд по созданию вайбов

Приглашаем партнеров 
создавать шаблоны

скоро



Задачи и Проекты



Шаблоны

Основные методики работы

Обсуждения в задачах

Роли в задачах

Система фокусировки внимания

Эффективность

Учет времени

Автоматизация

Задачи и Проекты
Помогают работать вместе и успевать вовремя

Интеграция с CRM



Мобильные задачи

новые





Философия задач



Задачи повышают 
исполнительскую дисциплину, 

помогают компании расти



Задачу можно не делать, 
если ее нет в Битрикс24





Производительность системы равна 
производительности самого узкого места



Теория 
ограничений
как найти узкое место в компании

Идентификация ограничений

Оптимизация ограничений

Непрерывное улучшение



Концепция 
потоков задач







®







Как создать поток











Как ставить задачи в поток





Прозрачность и саморегулирование
Прозрачно и для сотрудников, и для руководителей. Люди сами договариваются 



Рекомендации CoPilot

в работе

AI-эксперименты





Команда потока





Роботы в Потоках





Скоро

Распределение задач по 
очереди 

Через руководителя 

Ручное распределение 

Автоматизированный канбан

Командная работа над задачами



Мобильные Потоки





Кому нужны 
Потоки

Хозяйственный отдел
Настраиваем рабочие места, ремонтируем 
оборудование, мебель и освещение

Маркетинг
Размещаем баннеры и отзывы, Следим 
за актуальностью информации на сайтах

IT-отдел
Настраиваем программы, оборудование 
и права доступа

Бухгалтерия
Готовим для вас справки 2-НДФЛ, 
о среднем заработке и любые другие

HR
Помогаем организовать внутреннее 
или внешнее обучение

Юристы
Согласовываем договоры, представляем 
интересы компании в суде и готовим документы



Уникальная методика работы с задачами 
по теории ограничений 

Идет процесс патентования

®





Прогноз времени ожидания и выполнения 
задач

Маршрутизация задач в потоке 

Эффективная работа команды потока 

Мобильные потоки 

Автоматизация 

BI Конструктор 

Рекомендации от CoPilot 
для устранения узких мест 

Простой запуск и внедрение в компании

Новая методология работы с задачами

Скоро

Скоро

выявить узкие места
оптимизировать работу 
постоянно улучшать

Работа с задачами по теории ограничений:



Гайд по запуску 
Битрикс24 Потоки



Партнерская бизнес-модель

Потоки – новый способ 
внедрения задач 
и простой автоматизации 

«Рекомендуем партнерам 
подготовить специалистов 
и предложить клиентам 
Потоки как простую 
автоматизацию компании»

Юрий Николаев
Директор по продажам 
Битрикс24



Закажите прямо сейчас 
презентацию Потоков 
у наших партнеров
2 часа – и у вас 2 настроенных потока



Участвуйте в развитии 

Потоков вместе 

с командой разработки 

Присоединяйтесь к чату Telegram



Простая автоматизация компании

Эффективность потоков

Хорошо

100%

Распределение 
задач по очереди

Ожидаемый и понятный срок 
выполнения задачи

Нотификация о проблемах

Уведомлять, если задач в очереди 
болееУведомлять, если задач в работе более

Уведомлять, если эффективность ниже

10

10
75%

Аналитика 
потока

скоро

Мобильные 
потоки

Выявить узкое место

Оптимизировать работу 

Постоянно улучшать  

Работа с задачами 
по теории ограничений

Команда ПотокаРаспределение задач 
через руководителя

Распределение
задач вручную

скоро



Игра для 
сотрудников



Запускается нейрохимия внутренних коммуникаций

Социальное поведение

Люди хвалят и поддерживают друг друга, получают 
утреннюю дозу дофамина ☺

Сотрудники вовлекаются в жизнь компании
Утренний синк становится ритуалом, люди вовлекаются 
в общий процесс, команда сближается

Игра запускает механизмы самоорганизации
Всем видно, кто где начал работу, все стараются начинать вовремя



Чекин на работе









Люди реально играют в Чекин ☺



Чекин 
на работе

Чекин с утра 
Утренний ритуал начало работы для команды

Чекин запускает начало рабочего дня
Если включен учет рабочего времени

геймификация для координации команды Чекин в несколько чатов

скоро

Множественные чекины в течение дня
Визиты на объект, встречи, выезд на площадки, обед

скоро



Вовремя начинать 
рабочий день

Цель геймификации

Вовлеченность 
в жизнь компании

Построение личных 
отношений между людьми



Статистика чекинов





Чекин на работе 
Игра и утренний фан + инновационная 
геймификация для координации команды

Играйте в своей компании ☺







Счета, компреды

Оплата и доставка

Складской учет и каталог товаров 

Маркетинг

Сквозная аналитика

Контакт-центр: WhatsApp, Viber, Telegram

Сайты и Магазины

Телефония

Лиды, Сделки, Контакты, Компании

Формы

BI Конструктор

Роботы и триггеры

Push CRM

Помогает продавать больше



CRM №1 в России
По результатам исследования ИТ-Маркетплейса 

Market.CNews за 2023 г. 

По результатам исследования рынка CRM в 2019 году, проведенного 
Институтом проблем предпринимательства и J’son & Partners Consulting

https://www.cnews.ru/book/CNews_-_Market_CNews_-_ИТ-маркетплейс


CRM 6 из 6
CRM для отдела продаж и маркетинга

Контакт-центр

CRM 

Складской учет

Маркетинг 

BI Аналитика

Автоматизация продаж 

1

2

3

4

5

6

+



Уникальная философия продаж

Push CRM



Push CRM Только в Битрикс24

Руководитель легко проконтролирует, что 
делают сотрудники и что они 
запланировали

Push CRM напомнит, что нужно сделать 
сегодня и поможет спланировать работу

Менеджер не пропустит ни одно обращение 
и не забудет запланировать следующий 
контакт с клиентом

Вовремя пушит вас, когда что-то 
нужно сделать со сделкой



Напоминания о деле

Срок выполнения дела

Ответственные

Счетчики по ответственным

Дела в Push CRM



У каждой компании свой 
уникальный сценарий продаж

Вам нужны свои уникальные дела

Стадии воронки продаж 

Туннели продаж 

Поля в карточке CRM

Обязательность заполнения полей

Карточка просмотра 

Карточка создания  

Права доступа 



МультиДело







МультиДело
Цветовое кодирование





Создайте свое 
МультиДело
И заказывайте уникальные 
МультиДела у партнеров

Как создавать 
МультиДела



Загрузка выписок из банка

Whatsapp, Telegram, Авито от Wappi

Партнерские решения в Маркете

Rabota.by

Маршрутный лист курьера

CRM дела

Loja Integrada

REST Активити 524

Expenses

Twilio SMS to CRM

integration.by

HH.Ru

Русский робот

OLChat — Чаты и Группы Telegram

OLChat — Чаты и Группы WhatsApp

Shopify 

Сбербанк, Альфа-Банк и еще 100+



МультиДело в Push CRM
Помогает продавать по вашим уникальным сценариям



Коммуникации с клиентом в CRM





Самый частый запрос клиентов – написать первыми в WhatsApp

WhatsApp остается самым 
востребованным способом 
коммуникации



Как первыми написать клиенту 
в WhatsApp

С личного телефона
Менеджеры пишут с личного WhatsApp. Это неудобно, долго, 
переписка нигде не сохраняется, в CRM не учитывается

Подключиться через посредника
Неофициально. Это риски. Такие подключения блокируют, нужно 
снова регистрироваться и ждать несколько суток 



Чтобы первыми писать клиентам

Официальная интеграция 
Битрикс24 и WhatsApp





Подключение 
WhatsApp 
к Битрикс24 

Наш партнер официальной 
интеграции с WhatsApp

Официальный реселлер 
WhatsApp в России

EDNA





Шаблонов 
для WhatsApp

20+ 



Cоздавайте свои шаблоны
Регистрация своего шаблона занимает несколько минут

Скоро подключение 
шаблонов через нас 
напрямую!



Конструктор шаблонов
Данные автоматически заполнятся из CRM

В шаблон можно включить свой 
уникальный текст и переменные: 

Имя клиента

Товары

Цена

Любые поля из CRM



Повторные 
продажи через 
WhatsApp

Уникальный текст рассылки

Персонализация: имя клиента, 
товар, цена и другие

Напишите клиентам первыми

Автоматическое создание сделки 
в CRM после ответа клиента 

Вся переписка сохраняется в CRM





Роботы для WhatsApp





Официальная интеграция 
Битрикс24 и WhatsApp из CRM

20+ готовых шаблонов сообщений

Подключайте свои шаблоны за пару минут

Вся переписка сохраняется в CRM

Пишите клиенту в WhatsApp из CRM: 
из сделки, лида, контакта

Пишите клиентам первыми

Подключайте свой номер телефона

Подключение WhatsApp 
к Битрикс24 за 2-3 дня

Ведите диалог с клиентами



Тарифная политика Edna/WhatsApp

Подключение 

Edna 

Абонентская плата

15 000 ₽

от 4 200 ₽

Исходящий диалог 

WhatsApp

Входящий диалог

11 ₽
плата за 1 диалог 24 часа

6 ₽
плата за 1 диалог 24 часа
1000 первых диалогов бесплатно



Еще в CRM…



Групповое удаление из корзины.

Групповые действия и инлайн редактирование в гридах смарт-процессов.

Отображение делв гриде смарт-процессов.

Возможность включать копилот пользователю CRM, а не только админу CRM/портала.

Возможность выбора языка копилота для саммари и заполнения полей.

Возможность выбора провайдера для работы копилота в crm.

Предупреждение о том то у копилота кончился лимит 

и "ответы копилота могут быть неточны".

Новые возможности при работе с делом: синхронизация дела с календарем, 

возможность привязать клиента, коллег, переговорную, возможность указать цвет, 

адрес и ссылку.

Возможность редактирования универсального дела.

Новый интерфейс отправки сообщений в WhatsApp через Edna.

Возможность групповой отправки.

Возможность использования шаблонов с переменными.

Возможность увидеть превью.

Пригласить в чат в WhatsApp.

Новый раздел "Цифровые рабочие места", мастер добавления рабочего места.

Выдача результатов поиска по crm в шапке с указанием рабочего места.

Снятие лимита на число создаваемых типов смарт-процессов.

Возможность повторить СМС и сообщение в WhatsApp из таймлайна.

Возможность перенести звонок, письмо и дело открытой линии в другую сделку/лид.

BaaS: ускоренная генерация документов печатных форм.

Более чем на порядок ускорен процесс поиска дубликатов.

Cкрытие данных при поиске дубликатов если нет доступа.

Доделана интеграция с E-invoice.

Добавлена возможность указать тип адреса по умолчанию в контактах и компаниях.

Датасеты для BI аналитики: типы смарт-процессов и цифровых рабочих мест, список 

стадий сущностей CRM, связи между сущностями CRM.

Отображение бейджей в гридах элементов CRM.

Быстрый доступ к редактированию реквизитов из настроек портала.

Обязательность полей в реквизитах и банковских реквизитах.

Возможность редактирования универсального дела.

Возможность повторить универсальное дело.

Увеличение лимита на число создаваемых типов смарт-процессов.

Более чем на порядок ускорен процесс поиска дубликатов.

Уведомления при добавлении и удалении наблюдателей.

Улучшено отображение ошибок при удалении элементов через канбан.

Добавлена возможность указать тип адреса по умолчанию в контактах и компаниях.

Датасеты для BI аналитики: типы смарт-процессов и цифровых рабочих мест, список 

стадий сущностей CRM, связи между сущностями CRM.

Новый интерфейс таймлайна для записей Zoom, визит, финальная стадия, 

восстановление из корзины.

40+ новинок в CRM



помогает продавать больше

Интеграция 
с Календарем

40+ новинок

Приглашение
коллег

Бронирование 
переговорных

Адрес

Ссылка

Файл

Цветовое
кодирование

Свои действия
в МультиДелах

Данные из CRM

Готовых 
шаблонов

Роботы

Свои шаблоны

Свой номер телефона

+7 900 123 45 67

20+

МультиДело

Официальная интеграция с WhatsApp

Пишите клиентам 
первыми



BI Конструктор



BI Конструктор
Помогает бизнесу принимать решения

MVP

Сводные отчеты 

Готовые отчеты 

25 датасетов

Персонализированные дашборды

Свои формулы 

Свои SQL-запросы 

Отчеты в Маркете 

Заказ отчетов у партнеров 

Выделенная инфраструктура 



14 342
компаний использовали 
BI Конструктор в апреле 2024

18 000+
индивидуальных отчетов 
сделано в BI Конструкторе



Новые BI Отчеты



ABC-анализ клиентов
Покажет 20% клиентов, которые приносят 80% прибыли





Основные показатели бизнеса







BI Аналитика
бизнес-процессов





Аналитика лидогенерации

Аналитика сделок

Удержание и отток клиентов

Комплексная аналитика сделок



Новые наборы данных



25 наборов данных
Сделки

Лиды

Пользовательские поля сделок

Пользовательские поля лидов

История сделок

История лидов

Звонки

Пользователи

Компании

Пользовательские поля компании

Контакты

Пользовательские поля контакта

Дела

Товарные позиции в лиде

Товарные позиции в сделке

Смарт-процессы

Проекты

8 новых датасетов
История сделок

История лидов

Товары из каталога

Список смарт-процессов

Стадии воронок CRM

Связи между элементами CRM

Смарт-процессы цифрового рабочего места

Бизнес-процессы



BI Конструктор
Теперь не только в CRM

CRM

Смарт-процессы

Цифровые рабочие места

Бизнес-процессы

Каталог товаров

Задачи

Календарь



Права доступа 
в BI Конструкторе

Ролевая модель прав 





BI Отчеты в Маркете



BI Отчеты в Маркете
35+ приложений с готовыми отчетами для BI Конструктра



Экспорт в Excel 

А еще…
Копирование отчетов  

Смена владельца отчета  

Настройка периода отчетов  

Экспорт отчетов в маркер  

Фильтр в списке отчетов  

Закрепление отчетов в списке  

Добавление отчетов в верхнее меню  

Переезд в левое меню  

Подписка на уведомления о появлении 
новых системных отчетов  

Бесшовная авторизация  

Права доступа  

Новые отчеты  

Многоязыковая поддержка в отчетах  

Установка из Маркета  

Создание отчетов  



Конструктор отчетов

Более 35 
отчетов в 
маркете

25

Заказ отчетов у 
партнеров

Свои SQL-
запросы

Выделенная 
инфраструктура 

Сводные отчеты

BI Конструктор

наборов 
данных

Свои формулы

ABC-анализ клиентов

Основные показатели бизнеса

Аналитика бизнес-процессов

Комплексная аналитика сделок

Аналитика лидогенерации

Аналитика сделок

Удержание и отток клиентов

Новые отчеты
новое

новое

новое

+15 новинок

Помогает бизнесу 
принимать решения

Ролевая модель прав
новое

Редактирование 
готовых отчетов

Объединение 
датасетов



Роботизация



Автоматизация

Роботы

Умные сценарии

Организационные 
процессы

Бизнес-процессы

Смарт-процессы

Роботизация
Помогает меньше работать



Автоматизация
произодства

металопроката

Контроль целостности
трубопровода

Возврат просроченного товара
в сети гипермаркетов

Смарт-процессы



Цифровизация всех рабочих 
процессов в компании

Наша цель – помочь бизнесу автоматизировать работу, 
анализировать работу,  запустить  мобильные процессы

Просто, быстро, без программирования 

Все бизнесы разные, всем нужно по-своему. 
Всем нужно автоматизироваться  

No-Code



Цифровое рабочее место



Цифровое 
рабочее место
Комплексная автоматизация и цифровизация 
направлений бизнеса в компании

Самостоятельный раздел в Битрикс24

Без программирования

Смарт-процессы: канбан, состав, таймлайн, 
свойства, поля, связи  

Автоматизация

Роботы

Аналитика

Права доступа

Мобильное приложение



Создание уникальных элементов

Связи между элементами

Воронки

Свои поля и свойства

BI Конструктор

Таймлайн

Печатные формы

Смарт-процессы
Строительные блоки для Цифровых рабочих мест 

Мы увеличили число 
смарт-процессов до 1100 (вместо 64)



Цифровое рабочее место 
для HR-департамента









Мобильное цифровое 
рабочее место





Инженер 
по цифровизации

Новая профессия



Обязанности

Разработка стратегий
цифровой трансформации

Roadmap цифровых
изменений

Проектирование рабочих 
процессов

Внедрение цифровых 
рабочих мест 

Инженер
по цифровизации

Должность

Настройка смарт-процессов 
и связей между ними 

Автоматизация 
процессов 

Соблюдение стандартов 
безопасности

Управление данными
и аналитикойНовая профессия в сфере цифровой 

трансформации бизнеса



Курс для инженеров по цифровизации

Проходите курс, 
это бесплатно!



Закажите цифровизацию
бизнеса у партнеров



BI Конструктор
Мобильное цифровое 

рабочее место

Поля и свойства

Автоматизация 

Таймлайн

Печатные формы

Цифровое рабочее место
помогает роботизировать бизнес 

Мастер 
создания

Канбан

Инженер по цифровизации
Новая профессия

Права доступа

Смарт-процессы

Связи между 
смарт-процессами

No-Code



Бизнес-процессы



Визуальный конструктор

Шаблоны 

Цепочки согласований 

Групповые действия

Протокол процесса 

Эффективность 

Мобильные бизнес-процессы

Бизнес-процессы





Мобильные бизнес-процессы





Наша цель –
помогать компаниям 
цифровизировать бизнес 
и избавляться от бумаги



Бесплатно для бизнеса. Удобно для людей

Подписание документов онлайн

Подписание сразу в CRM

Автозаполнение документов из CRM  

Автоматизация подписания

Доступна в «коробке» 

Это ПЭП – простая 
электронная подпись

Соответствует требованиям 63-ФЗ «Об электронной подписи» в отношении Простой электронной подписи



Кадровый электронный документооборот



подписание 100% 
кадровых документов 
в Битрикс24 через 
Госключ 

Бесплатно. Быстро. Удобно

+ Госключ



Подключайтесь

Проект открыт 5 апреля 2024

КЭДО + Госключ



Первые внедрения 
КЭДО + Госключ 

КЭДО + Госключ подходит для всех компаний

Вы можете это позволить. Это просто и бесплатно

207
компаний подключились



Подключение компании к Госключу за 1 час

Подключение сотрудника за 1 минуту    

Бесплатно для сотрудника 

Бесплатно для компании 

Простое подписание документов с телефона

Подписание УКЭП от компании

Подписание УНЭП или УКЭП в Госключе от сотрудника 

Поддержка МЧД

Интеграция Битрикс24 с Госключом

”
Михаил Канусик
Владелец продукта 
Госключ

Клиенты оценят удобство
и простоту сервиса и начнут
полностью отказываться от
бумаги в КЭДО.

Это прекрасный опыт
интеграции с невероятной
вовлеченностью
и проработанностью процесса
команды Битрикс24. 



Как подписать документы 
в Госключе





Массовое подписание документов





Бесплатно. Быстро. Удобно

Быстрое подписание в Госключе с 
телефона

Рабочее место специалиста по кадрам

Массовое подписание документов

Архив документов для каждого сотрудника

Уведомление в чат, СМС, email

Ролевая модель доступа

Автоматизация подписания

+ Госключ



Пакет документов 
по юридическому 
оформлению КЭДО 

Положение о КЭДО

Приказ о введении КЭДО

ДС к Трудовому договору

Уведомление-согласие на КЭДО



Закажите внедрение 
Битрикс24 КЭДО + Госключ
Заполните форму и получите комплект 
документов для юридического оформления 
КЭДО



Бесплатно. Быстро. Удобно

+ Госключ

Июнь 2024







CoPilot PRO

30+ ролей 

30+

Битрикс24 Мессенджер

Ролевая модель прав

BI Конструктор

МультиДело

Чекин на работе Битрикс24 Вайб

Цифровое рабочее место

Битрикс24 Потоки

Бизнес-
процессы

Битрикс24 СинкКаналы

Видеозвонки 
на 100 участников

No-сode

КЭДО + Госключ

Официальная интеграция

WhatsApp + CRM

40+ новинок в CRM



Когда





Цены



Бесплатный СтандартныйБазовый

Цена за месяц при оплате за год

Профессиональный Энтерпрайз
Цены

5 50 100 250+Пользователи неограниченно

1 990 ₽ 5 590 ₽ 11 190 ₽ от 27 190 ₽Цена

Бусты CoPilot

Каналы

Синк

Вайб

Потоки

Чекин на работе

Цифровое рабочее место

WhatsApp+CRM

МультиДело

КЭДО+Госключ

CoPilot Pro

Ролевая модель прав 
в BI Конструкторе

– + + + +

– – – + +

– – – + +

+ + + + +

– + + + +

– – – + +

+ + + + +

+ + + + +

– – – + +

– – – + +

+ + + + +

+ + + + +



Спасибо
всем



Спасибо
команде





12 000 000+
компаний зарегистрировано в Битрикс24

Присоединяйтесь

Присоединяйтесь

https://b24.unicoms.biz/
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